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NUP 
Nationaal Uitvoerings Programma

E-dienstverlening
en de rol van DIV



Programma

• Nationaal Uitvoerings 
Programma (NUP)

• … Er is meer
• Discussie “Hoe blijft 

DIV/DZ/DM/IM in 
control”

• Inventarisatie en 
stand van zaken



NUP: wat, hoe, wie, waarom en 
wanneer?

• Uitvoeringsprogramma met werkafspraken voor een 
optimale dienstverlening aan de samenleving

• Gericht benutten van de potentie van de bestaande 
infrastructuur e-overheid

• Partijen: rijk. provincies, gemeenten en waterschappen

• Burgers vragen om een overheid die snel, efficiënt en 
klantgericht werkt met minder administratieve lasten

• 1 januari 2011



Voorbeeldprojecten en 
basisvoorzieningen

• Voorbeeldprojecten

• Basisinfrastructuur e-overheid



Basisvoorzieningen… infrastructuur



Toelichting op basisvoorzieningen
(voorbeelden)

• E-toegang: Rijk, gemeenten, provincies en 
waterschappen maken kenbaar op welke 
wijze en voor welke procedures/diensten 
zij via de elektronische weg bereikbaar zijn 
en publiceren dit op hun website.

• E-authenticatie: Per 1-6-2009 toepassing 
van DigiD-burger voor alle 
overheidsdienstverlening waarbij 
elektronische identificatie vereist is.



Toelichting op basisvoorzieningen 
(voorbeelden)

• Basisregistraties:
– GBA Gemeentelijke Basisregistratie Personen
– BAG Basisregistratie Adressen en Gebouwen



Basisvoorzieningen… infrastructuur
architectuur



Basisvoorzieningen… infrastructuur
architectuur



Voorbeeldprojecten

• Omgevingsloket
• Digitaal klantdossier
• Landelijk digitaal loket schoolverlaten
• WMO/Regelhulp
• Verwijsindex risicojongeren
• Dienstenloket van de dienstenrichtlijn



… Er is meer
• Buiten het NUP is er wet- en regelgeving die 

kaders aangeven voor digitale communicatie 
tussen burgers/bedrijven en de overheid.

• Dit begon al in de jaren 90 met de digitalisering 
van de financiële administratie en het GBA.

• We hebben het nu over wet- en regelgeving 
gerelateerd aan primaire processen (dus niet 
vanuit een archief invalshoek).



Wetten en regels
• Financiële administratie, brochure belastingdienst
• GBA, wet
• Aanvragen identiteitsbewijzen, circulaire
• WKPB (Publiekrechtelijke beperkingen), wet
• Verdrag van Aarhus (Milieu), wet
• DURP (Ruimtelijke plannen), wet
• Wetgeving elektronische bekendmakingen, wet
• Grondroerdersregeling (WION, wet informatie 

uitwisseling ondergrondse netten), wet
• Facturering (recente afspraak belastingdienst), circulaire
• Activiteitenbesluiten, wet
• Consolidering verordeningen, progr. Andere Overheid



… Er is (nog) meer

• Organisatie eigen digitale informatie
– DMS Document Management Systeem
– RIS Raads Informatie Systeem
– Website (Internet en Intranet)
– Applicaties in primaire processen
– E-mail
– GEO informatie
– Netwerkschijven



Hoe kom en blijf je in control?

• …
• …
• …
• …



Risico’s bij niet in control zijn en 
blijven

• Bedrijfsvoering
– Tijd
– Verantwoording
– Juridisch
– Financieel
– Management informatie
– Publicitair

• Recordmanagement
– Informatie niet gestructureerd
– Informatie niet toegankelijk
– Informatie onvolledig
– Informatie niet betrouwbaar
– Informatie niet authentiek



Vragen?
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