Hoe bruikbaar zijn nieuwe media
voor overheden?

Alexander Oldeman
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oF-ocus workshop
uiNieuwe media kort
odu en nieuwe media
wAan de slag
cAfsluiting



Introductie

Sdu, o.a.;
uProces & Document
oOd

oHtaatsalmanak

u5C (voorheen Staatscourant)
wAutomatiseringgids
wCobouw

W/NG Magazine

uRe.public

wiGroene boekje



Focus workshop
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a good cactus makes you jump higher!!



Wat willen jullie uit de workshop
halen?
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Nieuwe media kort

cMaatschappij verandert

- opleiding, welvaart, technologie
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Nieuwe media kort

ZIEN/VINDEN (Google)

l

COMMUNICEREN (Skype)
DELEN (Youtube Flickr)

|

PARTICIPEREN (lens)
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olPerspectieven

- Burger +~—— Overheid
- Overheild «—— Overheid
- Overheid —— Extern
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Felten

Behoefte aan 1400 niet onderzocht (Pieterson)
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waarbij ook wordt ontvangen, wordt er teveel gevlucht in procedures, formulieren, loketten en
F FTRSEAY3ISYQ

Burger <> overheid; tekst voert boventoon
Maar 1,3 miljoen functioneel laaggeletterdheid (Stichting Lezen en Schrijven). > behoefte aan
alternatieven (game, video, intelligent agent)



Gebruik van ‘modernere’ toepassingen

e

Overheid ligt achter bij profitsector

Lagere penetratie moderne toepassingen dan in profitsector. Met name worden social
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Groel elektronische documenten

Tussen 2006 en 2010 aandeel elektronische documenten in documentenverkeer bij
overheid met 70% gegroeid. Opmerkelijk; landelijke overheden blijve achter in deze

Aandeel documenten in elektronisch formaat
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Om erachter te komen of social networking voor jou kan werken,
moet je de essentiéle, traditionele marketingvragen stellen:

wWaar zitten mijn afnemers?
wHoe brengen ze hun tijd door?
wHoe kom ik met ze in contact?

Als social networking in de antwoorden opduikt, moet social
networking onderdeel van je marketing zijn.



Sd U en nieuwe media

oPrint-> Online-> Solutions

winzet nieuwe media; vakinformatie, marketing
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Proces@Document Group | LinkedIn - Windows Internet Explorer
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Bazic Account: Upgrade Welcome, Alexander Oldeman - Add Connections - Settings - Help - Sign Out A
Linked ﬁ@ Home Profile Contacts Groups Jobs Inbox (1) Wore... | People ~ E Advanced
W Proces&Document
Overview | Discussions  Mews  Jobs  Subgroups  Manage  Mare Graup Profile
W Start a Discussion &9 Submitnews [ZH Share group
Discussions Otto Thors started a discussion:
NIKO
Recent Activity Recent Discussions 2 days ago - Add comment
{ 7 Festured Discussion 4 Otto Thors started a discussion:
NIKO Nationale E-governmentcongres: Zet uw
By Otto Thors 2 days ago collega('s) in het zonnetje!
Follow discussion | Add comment »
____________ 26 days ago - Add comment
§ Featured Discussion See allupdates »
! doeners20 netwerk voor ambtenaren werkzaam bij gemeenten,
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{= Automatisering Gids LinkedIn Groep - Windows Internet Explorer
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3 januari 2010 > Automatizering Gids > Automatisering Gids Linkedin Groep contact | redactie | abonneren | adverteren | rss | widget

INLOGGEN Automatisering Gids LinkedIn Groep Aanmelden Nieuwsbrief
Het archiefis tijdelij vrij
toegankelijk. Inlaggen Autornatisering Gids is het platform voor IT-managers en IT-professionals. Met E
is niet noodzakelijk. Automatisering Gids blijt u altijd op de hoogte van het laatste IT-nieuws: waaru ul hier uw e-mailadres in
ook bent!
VIND EEN BAAN Volg het laatste [T-nieuws en achtergronden via Linkedin. Stel vragen over IT-
onderwerpen of actuele thema's. Start zelf een discussie of reageer op onze polls. Proefabonnement
Zoekderm of referent Ka:gevll]c-lj 1clI:].i.ut-:lmatisering Gids LinkedIn Groep in contact met uw collega’s en Neem nu een gratis

proefabonnement op

Plaatsnaam ) o Automatisering Gids en test - -
Word ook lid van de Automatisering Gids Linkedin Groep. ons 4 weken lang! | =]
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Sdu en nieuwe media



