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Agenda

ωIntroductie

ωFocus workshop

ωNieuwe media kort

ωSdu en nieuwe media

ωAan de slag

ωAfsluiting



Introductie

Sdu, o.a.;
ωProces & Document

ωOd

ωStaatsalmanak

ωSC (voorheen Staatscourant)

ωAutomatiseringgids

ωCobouw

ωVNG Magazine

ωRe.public

ωGroene boekje



Focus workshop

ω9ƭƪŀŀǊ ǇǊƛƪƪŜƭŜƴΣ ǿŀƴǘΧΧΦ



a good cactus makes you jump higher!!



Focus workshop

Wat willen jullie uit de workshop 
halen?



Nieuwe media kort

ωMaatschappij verandert
- opleiding, welvaart, technologie

ωVan  => tijdperk



Nieuwe media kort

ZIEN/VINDEN (Google)

COMMUNICEREN (Skype) 
DELEN (Youtube Flickr)

PARTICIPEREN (Iens)
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Nieuwe media kort

ωPerspectieven

- Burger Overheid

- Overheid Overheid

- Overheid Extern



Nieuwe media kort





Feiten

Behoefte aan 1400-> niet onderzocht (Pieterson)
Ψ5ƻƻǊ мΦл ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛŜ ȊƛƧƴ ƻǾŜǊƘŜŘŜƴ ƛƴ ŜŜƴ ȊŜƴŘ ƳƻŘǳǎ ōƭƛƧǾŜƴ ƘŀƴƎŜƴΦ !ƭǎ ŜǊ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛŜ ƛǎ 
waarbij ook wordt ontvangen, wordt er teveel gevlucht in procedures, formulieren, loketten en 
ŀŦŘŜƭƛƴƎŜƴΩ

Burger <-> overheid; tekst voert boventoon
Maar 1,3 miljoen functioneel laaggeletterdheid (Stichting Lezen en Schrijven). > behoefte aan 
alternatieven (game, video, intelligent agent)



Feiten

Overheid ligt achter bij profitsector
Lagere penetratie moderne toepassingen dan in profitsector. Met name worden social 
ƴŜǘǿƻǊƪǎΣ ǾƛŘŜƻ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎƛƴƎΣ ǘŜŀƳ ǎǇŀŎŜǎ Ŝƴ ǿƛƪƛΩǎ ƎŜōǊǳƛƪǘΦ



Feiten

Groei elektronische documenten
Tussen 2006 en 2010 aandeel elektronische documenten in documentenverkeer bij 
overheid met 70% gegroeid. Opmerkelijk; landelijke overheden blijve achter in deze 
ontwikkeling



Om erachter te komen of social networking voor jou kan werken, 
moet je de essentiële, traditionele marketingvragen stellen:

ωWaar zitten mijn afnemers?

ωHoe brengen ze hun tijd door?

ωHoe kom ik met ze in contact?

Als social networking in de antwoorden opduikt, moet social 
networking onderdeel van je marketing zijn.



Sdu en nieuwe media

ωPrint -> Online -> Solutions

ωInzet nieuwe media; vakinformatie, marketing

ω̧ ŀƳƳŜǊΣ ǿŜōƛƴŀǊ όtϧ5Σ ¢t/ύΣ ŜƴΧ



Sdu en nieuwe media



Sdu en nieuwe media



Sdu en nieuwe media


